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Altaldnos adatvédelmi rendelet (,,GDPR”, General Data Protection Regulation)

Tisztelt Partneriink!

Aktudlis hirleveliinkben az Uj eurdpai adatvédelmi
rendelettel kapcsolatosan kivanunk Onéknek
tajékoztatast nyujtani.

adatvedelmi

rendelet
2018. majus 25.

Ujdonsag: k6zos uniés adatvédelmi rendelet

Bar majusban a vallalkozasok a szamviteli beszamoldkkal
vannak elfoglalva, még egy id6pontra figyelniiik kell: 2018.
majus 25.-e forduldépont lesz kivétel nélkil minden
vallalkozas életében: ezen a napon Iép életbe az Gj eurdpai
adatvédelmi rendelet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseket mindeddig hazai
torvények szabalyoztak. A torvények betartasa folott pedig
az adatvédelmi hatdésag 6rkodott. (Ez ma a NAIH, azaz a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag).
Volt ugyan egy kézos eurdpai irdnyelv, de minden orszag
szabadon dontott arrél, hogy milyen adatvédelmi
szabalyokat alkalmaz.

Ma3jus 25-én azonban életbe Iép egy uj, eurépai unids
adatvédelmi rendelet. Ez a rendelet a GDPR roviditéssel
valt ismertté. A rovidités a General Data Protection
Regulation, azaz az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
kifejezést takarja.

A GDPR megalkotdéi gondoskodtak arrdl is, hogy kell§ sulya
legyen az elvart intézkedéseknek. Eurdmillidkra
bintethet6k azok a cégek, melyek nem tartjdk be az
elGirasokat. Sulyos jogsértés esetén a legnagyobb kiréhatd
birsdag 20 millié euré vagy az éves teljes arbevétel 4
szazaléka lehet (amelyik a kett6 koziil magasabb).

Tirelmi id6 nincs, majustél minden szabdlyt élesben
azonnal alkalmazni kell. Volt felkészilési idS, hiszen a
rendeletet még 2016-ban hoztak, azéta meg lehetett
ismerni az el@irasait. Szamunkra kilon nehézség, hogy a
felkészilést nem csak a vallalkozdsok mulasztottak el. A
mai napig nem sziilettek meg azok a hazai rendeletek,
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melyek a magyar jogrendhez igazitjdk a GPDR szabalyait.
Az unids rendelet példaul lehet6séget adna arra, hogy a
kisvallalkozasoknak egyszeriibb elGirasokat kelljen
betartaniuk. A magyar kormany nem hozott ilyen
konnyitést, nem élt eddig a lehetGséggel.

A GDPR miatt egy sor térvényt is modositani kell, kezdve a
Munka torvénykonyvével. Ezek sem torténtek meg eddig,
még csak be sem terjesztették a modositasokat a
Parlamentnek.

Kire vonatkozik?

Az (j adatvédelmi rendelet mindazokra vonatkozik, akik
személyes adatokat kezelnek. Személyes adat minden,
ami egy személyhez kothet6. Nem személyes adat egy

e cégcime,

e  egy cégtelefonszama,

e vagy egy cég e-mail cime.
Viszont azok a telefonszamok és e-mailcimek amelyekhez
mar egy konkrét személyhez kothet6k, mar személyes
adatnak szamitanak. S6t egy egyéni vallalkozo
elérhet6sége is személyes adat lesz. Akkor is, ha ez
nyilvanos adat.
Egy cég telefonszama azonnal személyes adattd valik, ha
felirjuk, hogy a szamon David Evat lehet elérni. Minden
olyan informacio személyes adat, mely egy ember nevéhez
hozzakothetd.
Ha ilyen személyes adatokbdl van barmiféle listank, akkor
gondoskodnunk kell példaul arrdl, hogy ez védve legyen,
ne férhessenek hozza olyanok, akik erre nem jogosultak.

Mit kell csinalni?

Meg kell nézni, hogy a vallalkozasunk milyen médon jut
hozza személyes adatokhoz. (Tobb esetben, mint
gondolna!)
Tlzetesen at kell nézni, hogy mi torténik ezekkel az
adatokkal:

e ki férhet hozza, olvashatja el Gket, vagy nézhet

meg egy videofelvételt,

e ki mddosithat rajtuk, vagy ki térélheti 6ket,

. mire hasznaljuk 6ket,

e meddig van rajuk sziikség.

Szabalyzat kell arrél, hogy ki fér hozza az adatokhoz, hogy
meddig taroljuk, hogyan védjiikk, hogy mas ne férjen
hozza.
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Valészinlileg kolteni kell a szamitogép védelemre is.
(Tdzfalak, virusirté program, stb.)

Az érintettek beleegyezését kell kérni, hogy tarolhassuk
az adataikat.

Nagyon részletesen tdjékoztatni kell arrél minden
érintettet, hogy mi torténik az adataikkal.

Arra is figyelni kell, hogy csak olyan adatokat, taroljunk,
amire valdban sziikség van, és csak addig, amig
sziikséges! Tehat ki kell alakitani annak a rendszerét, hogy
az adatokat hogyan fogjuk karban tartani. (Pl. torolni
azokat az adatokat, amelyeket mar megvaldsult célok
érdekében gydjtottink).

Figyelni és regisztralni kell mindent, ami az adatokkal
torténik. Ha a legkisebb gyanu is felmeriil, hogy az adatok
rossz kézbe kerliltek, azt be kell jelenteni az erre létrejové
hatdésagnak.

Hogy mit jelent mindez a gyakorlatban, milyen teenddi
lesznek a vdllalkozéknak, azokat a vallalkozasoknak végig
kell gondolni és adott esetben szakért segitségét kell
kérni. Jelen hirlevelinkben arra vallalkozunk, hogy leirjuk
érthetéen mit irnak el6 az adatvédelmi szabalyok
altalanossagban.

Minden vallalkozasra vonatkozik?

Az adatkezeléssel kapcsolatos szabdlyokat minden
vallalkozasnak be kell tartania, amely személyes adatokat
kezel, barmilyen médon teszi azt. Személyes adat minden
informacio, amely az emberrel kapcsolatba hozhaté:
. név, lakcim, értesitési cim, barmilyen
azonositdszam (PI. igazolvanyszamok, adészam,
TAJ szam, vagy barmilyen mas azonositd),
. ujjlenyomatok, fényképek,
e e-mail cim és egyéb online azonositd,
helymeghatarozasi adatok (GPS vagy IP cim),
. barmilyen testi, szellemi, genetikai informacio,
. banki, pénzligyi informaciok,
e  gazdasagi, kozOsségi adatok stb.

Ennek tiikrében azt kell mondanunk, hogy ha egy
vallalkozas m(ikodik, akkor mar adatokat kezel. Vannak
Ugyfelei, alkalmazottai, partnerei, akiknek gydijti,
rendszerezi és hasznalja a személyes adatait. Egy egyéni
vallalkozéként dolgozd vizszerel6re is vonatkoznak a
szabalyok, aki kockas flizetbe irja az Ugyfelei nevét és
elérhetGségét.

Nem bujhat ki az adatkezeléssel kapcsolatos szabalyok
alkalmazasa aldl az a vallalkozds sem, mely kizarélag mas
vallalkozasokkal all Gzleti kapcsolatban. Ebben az esetben
is kerllnek hozzd személyes adatok: uzletkotdk,
kapcsolattartok adatai. Hiszen nem gépekkel, hanem
emberekkel kétink lzletet.

Sok olyan véllalkozé kezel adatot, aki talan nem is gondolja,
hogy a rendelet szabdlyai rd is vonatkoznak. Példaul egy
tarsashaz kozos képviselGje tucatnyi ponton érintkezik
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adatkezelési kérdésekkel: személyes informacidk tomege
jut el hozza, beleértve pénzligyi adatokat is.

Miért van sziikség az uj szabalyokra?

A cél, hogy megvédjék a maganszemélyek adatait. A
hozzajarulasunk nélkil senki ne kezelhesse, tarolhassa,
ne hasznalhassa fel az adatainkat.

Az adatok felhasznalasaval kapcsolatos lehetGségek ma
mar szinte korlatlanok, s az emberek teljesen védtelenek
ezekkel a lehet8ségekkel szemben. Képzelje csak el: On
bead egy palyazatot, és elmegy egy allasinterjura. Ott azzal
szembesll, hogy mindent tudnak az életérdl. Meg sem kell
szolalnia. Nem csak a képzettségét és az iskoldit ismerik, de
a politikai véleményét, a csaladi viszonyait, az egészségiigyi
allapotat és azt is, hogy merre jart nyaralni az elmult
években. Mindezt 6sszegydjtik a kézosségi oldalakrdl és
mas adatbazisokbdl. Valahol egyszer megadta az adatait, a
leendé munkaltatdja pedig megvasarolta azt az adatbazist.

Miért nehéz megfelelni az Gj szabalyoknak?

A GDPR nem ir le egyértelm(i kotelezettségeket. Senkinek
nem irja el6, hogy ezt vagy azt kell tennie. A jogszabalyt
értelmezve ezért mi sem tudunk egyértelm( |épéseket
javasolni, hogyha ezeket az intézkedéseket egymas utdn
megvalositja, akkor meg fog felelni az elvardsoknak. Nincs
egy mindenki altal hasznélhatd ellendrzé lista.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé
alapelvek

A GDPR elsGsorban nem intézkedéseket tartalmaz, hanem
elvarasokat és alapelveket. Leirja, hogy milyennek kell
lennie az adatkezelésnek, milyen elveknek kell a helyi
gyakorlatnak megfelelnie. Aztdan minden vallalkozasnak
sajat maganak kell megvizsgalnia a sajat mikodését, hogy
meg tudja hatarozni a sziikséges intézkedéseket.

Melyek az adatkezelési alapelvek?

- Az adatokat jogszerlien és tisztességesen kell
kezelni, az érintettek szamara atlathatdo modon.

— Az adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmi
és jogszerli célbol torténhet. A gy(ijtott adatokat csak arra
a célra hasznaljak fel, amire gy(jtotték Gket.

- Adattakarékossag elve. Csak annyi adatot szabad
barkirél is 6sszegy(jteni, amennyire valdban sziikség van
az adott cél eléréséhez.

- Pontossag és naprakészség. Minden ésszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy a
pontatlan adatot toroljék, vagy javitsak.

—  Korlatozott tarolhatosag. A személyes adatokat csak
annyi ideig szabad tdrolni, amennyi ideig arra valdban
sziikség van.

- Az adatok sérthetetlensége és bizalmas jellege.
Torekedni kell arra, hogy az adatok biztonsagban legyenek,
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jogosulatlanul senki ne tudjon hozzaférni, ne tudja azokat
mddositani, ne veszhessenek el, vagy ne lehessen azokat
véletlenlil karositani. Ennek érdekében megfelel§
intézkedéseket kell hozni.

—  Elszamoltathatdsag. Az adatkezeld felels azért, hogy
a vallalkozas betartsa ezeket az alapelveket.

Az elszamoltathatdsag konkrétan azt jelenti, hogy az
adatkezelés minden egyes lépését dokumentalni kell, be
kell szerezni az érintettek hozzajarulasait. Méghozza ugy
kell hozzajarulniuk az adatkezeléshez, hogy azt a
vallalkoz6 kés6bb a hatdsag el6tt is igazolni tudja.
Barkinek barmilyen adata keril be egy vallalkozas
nyilvantartasaba, arroél vilagosan ki kell deriilnie, hogy ki,
mikor, milyen felhatalmazast adott annak a kezelésére. A
Iényeg, hogy nem elég megfelelni egy elGirasnak, hanem
irdsban is dokumentdlni kell ezt a megfelelést. Arrdl is
kellenek dokumentumok, ha valami nem vonatozik a
véllalkozdsunkra.

Egy ellendrzés sordn ugyanis nem a hatdésagnak kell majd
azt bizonyitania, hogy jogsértés tortént. A vallalkozénak
kell bemutatnia azokat a leirdsokat, szabalyzatokat,
tajékoztatdokat, melyekkel igazolhatd, hogy adatkezelése
megfelel a fenti alapelveknek.

Egy artatlannak t(ing példa jol megvilagitja ezt a helyzetet.
Barmelyik vallalkozasnal el6fordulhat, hogy meghirdetnek
egy dllashelyet, melyre sokan jelentkeznek. Az Aallast
betoltik, a cégvezet6 pedig elteszi a tobbi jelentkezd
Onéletrajzat, hogy késébb elérje &ket, ha szlkség lenne
még Uj emberekre.

Ezzel maris megsértett tobb alapelvet is, s megvaldsitotta
a jogellenes adatkezelést:

— megsértette az atlathatosag elvét, mert az érintettek
nem érteslltek arrdl, hogy személyes adataikat a lezart
palyazat utan is tarolni és hasznalni fogjak

— ésmegsértette a korlatozott tarolhatdsag elvét is, mert
a szlkségesnél lényegesen hosszabb ideig tarolta a
jelentkez6k személyes adatait.

Adatvédelmi tisztvisel6

A vallalkozasok egy részének ugynevezett adatvédelmi
tisztvisel6t  kell  kijelélnie. Mindenbe belenézhet,
véleményezhet, az lesz a dolga, hogy feltdrja az
adatkezeléssel kapcsolatos hibakat. Szerencsére nem lesz
mindenhol kotelez6 ilyen szakember alkalmazasa, csak
meghatarozott esetekben.

Adatvédelmi tisztvisel6t a kovetkez6 esetekben kételez6
kijelolni:

- ha az adatkezelést valamilyen hatdsag, vagy
kozfeladatot ellatd szervezet végzi. llyen kozfeladatot
ellaté szervezet példaul a helyi vizmd, az elektromos
szolgaltato, vagy a helyi tomegkdzlekedési szolgaltato.

— Ha a cég f6 tevékenysége szikségessé teszi az
érintettek rendszeres, nagy mértékli megfigyelését.
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Példaul ide tartozik egy biztonsagi cég, mely
kamerarendszereket  lzemeltet aruhazakban vagy
vallalkozasoknal.

— Ha a szervezet f6 tevékenysége kulonleges személyes
adatok nagy szamban torténé kezelését teszi sziilkségessé
(kulonleges adat példaul az egészséglgyi adat is). llyenek
példaul a koérhazak. Egy onadlléan dolgozé foglakozas-
egészségligyi orvosra viszont még nem vonatkozik ez a
szabaly, hiszen & csak a sajat praxisahoz tartozé dolgozdk
adatait kezeli és ez nem tekinthetd nagy mennyiséglinek.
Kisebb vallalkozasoknak nem kell adatvédelmi tisztvisel6t
foglalkoztatniuk. Viszont ezt sajat maguknak kell
bizonyitaniuk. Azaz az adatvédelmi szabalyzatukban le kell
irniuk, hogy milyen érvek alapjan jutottak arra a
kovetkeztetésre, hogy nem lesz sziikségik ilyen szakember
kdzrem(kodésére.

El6zetes felmérés, szabalyzatok és az

adatkezelések nyilvantartasa

Az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok legnagyobb része
egy vallalkozasnal e harom tennivald koral sirlisodik:

— atvilagitas, az adatkezelési feladatok felmérése

— megfelel6 szabalyzatok, tajékoztatok létrehozasa

— az adatkezelési folyamatok és események pontos
nyilvantartasa.

Az el6zetes vizsgalat soran fel kell mérni, at kell gondolni
minden adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységet a
vallalkozasnal. Kinél, milyen adat keletkezik, hol kérik el,
hol gytijtik maganszemélyek adatait? Ezek hova keriilnek,
ki férhet hozzajuk, ki dolgozik veliik?

Itt minden aprdsagnak jelent&sége lehet. Visszatérve a mar
emlitett példahoz: hogyan torténik a cégnél a munkaeré
felvételének a folyamata? Meddig taroljak a bekiildott
onéletrajzokat? Elteszik-e a nem nyertes jelentkezéseket,
hogy kés6bb azok az emberek esetleg behivhatok legyenek
Gjra?

Egyre tobb vallalkozas alkalmaz valamilyen kiilsé segit6t a
munkaeré-felvételhez. Példaul egy olyan szakért6 céget,
mely teszteket végeztet a jelentkez6kkel. Tisztazasra szorul
az 6 szereplk is, hogy milyen felhatalmazas alapjan, kihez,
milyen adat kerilhet? Es igy tovabb, egyesével
megvizsgdlva minden olyan esetet, amikor a munkavégzés
barmely pontjan egy maganszemély személyes informacioi
adatbazisba kerilhetnek (a személyes adatokrdl készil
valamilyen lista, vagy csoportositas).

Szabalyzatok, tajékoztatok

A f6 elvards az, hogy a maganszemélyek minden
tajékoztatast megkapjanak arrél, hogy mi torténik az
adataikkal:

—  mit gyljtenek réluk

—  milyen célbdl gy(ijtik az adatokat

— ki fér hozza az adatokhoz

— miazeljaras, ha valamit helyesbittetni vagy toroltetni
akarunk
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— ki kap értesitést és hogyan az adatok mddositasardl,
torlésérdl

- hogyan kaphatok teljes képet a kezelt adataimrol
(koteles a vallalkozds a tarolt adatok exportjanak
lehet&ségét biztositani)

- milyen mdédon tudok tiltakozni az adatkezelés ellen,
mik a jogorvoslati lehetGségeim?

A villalkozas adatkezelési szabalyzatanak a fentieken tul ki
kell térnie arra is, hogy milyen intézkedéseket hoznak az
adatok védelme érdekében. Mi biztositja, hogy ne
férjenek hozza illetéktelenek és ne sériilhessenek meg a
tarolt adatok?

IPRIVATE]

Adatkezelések nyilvantartasa

Korabban az adatkezelést be kellett jelenteni a
hatésaghoz és nyilvantartasi szamot kellett kérni
mindenkinek, aki adatkezeléssel foglalkozott. Ez majustdl
nem sziikséges. Viszont minden vallalkozasnak
nyilvantartast kell vezetnie a kezelt adatokrol.

Részletes nyilvantartast elvileg csak a 250 f6nél tobbet
foglalkoztatd cégeknél kell vezetni, de ennyire azért nem
konnyld mentesiilni a szabdly alél. Az ennél kevesebb
embert foglalkoztatd cégeknél is kell ilyen nyilvantartas, ha

- az adatkezelésiik rendszeres, nem alkalmi jelleg(i
kilonleges adatot érint (pl. egészségligyi adatok,
vallasra, politikai nézetre, szexualis
bedllitottsagra, bintetett elGéletre vonatkozd
adatok, kiskortakat érinté adatkezelés stb.)

- az érintettek jogaira valdszinUsithetd kockazattal
jar (Magas a kockazatot jelenthet pl. az, ha az
adatkezelés

—  sok ember adatait érinti

— agyljtott adatok befolyasoljak az illets

késébbi sorsat

—  sokan hozzaférhetnek az adathoz stb.
Egy autdbuszos vallalkozasnak példaul ettdl az évtdl
figyelnie kell arra, hogy melyik sofér szenved
alvaszavarban. Iskolai csoportot csak az vihet kiilféldre, aki
igazolni tudja, hogy nincs ilyen problémdja. Ez egy
egészségligyi informacié, ami érzékeny, kilonleges
adatnak szamit. Tehat a vallalkozas maris koételes az
adatkezelési nyilvantartas vezetésére.
Egy ilyen nyilvantartdsnak minden folyamat leirdsat
tartalmaznia kell, ami csak az adat felhasznalasat érinti.
Részletesen le kell irni mindent:
—  mit gy(jtenek, milyen céllal, meddig fogjak tarolni az
adatokat,
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— milyen programokkal dolgozzak fel az adatokat,

—  kinek tovabbitjak feldolgozasra, ki fogja tarolni,

— ki férhet hozza stb.

Egy koltoztetést végzd cég példaul gydjti azoknak az
elérhetGségét, akiket koltoztettek. Ajanlast kérnek télik,
meg néha kapnak egy reklamlevelet, hogy sziikség esetén
eszlikbe jusson ez a vallalkozé. Ez is adatkezelés, melynek
le kell irni minden egyes mozzanatat:

— hogyan adjak meg az lgyfelek az adataikat, hogyan
jarulnak hozza az adatkezeléshez? Kitoltenek egy Urlapot,
vagy csak széban adnak engedélyt a megkeresésre?

— Milyen adatbazisba kerilnek az igy gydjtott cimek?
Milyen programot hasznalnak ehhez?

— Ki jogosult hozzaférni az ligyfelek adatbazisahoz? Ki
jogosult csak megnézni az adatokat, és ki az, aki
valtoztathat is rajtuk?

— Milyen tajékoztatast kapnak minderrdl az Ggyfelek?

— A rekldmleveleket példaul egy kiilsGs marketinges
vallalkozé irja meg és postazza. Akkor ez mar egy Ujabb cég,
mely adatfeldolgozdként részt vesz a folyamatban. Kilon
meg kell nevezni, szerepeltetni kell a tajékoztatokban is.
Hiszen az lUgyfélnek joga van tudni, hogy az X Koltoztetd
Kft. mellett az ABC Reklamiroda Bt. is hozzajut a lakciméhez
és a bekoltozése id6pontjahoz.

Miért van erre a sok bonyolult papirmunkara sziikség?
Azért mert, ha nincs ellenérzés, akkor a koltoztetd cég
példaul el is adhatnd az adatokat. Remek lista van a
kezében olyan emberekrdl, akik most koltoztek Uj
otthonba. Aranyat érhet szamos vallalkozé szamara. De a
koltoztetést megrendeld Ugyfél biztosan nem arra ad
felhatalmazast, hogy festék, lakberendez6k, biztositasi
tgynokok és telefonos szolgaltatok arasszak el
ajanlataikkal. Tehat joga van tudni és ellendrizni, hogy a
koltoztetd cég hogyan banik az adataival.

Biztosak vagyunk abban, hogy az adatvédelmi rendelet
hosszu id6re sz616 feladatot ad minden vallalkozds szdmdra
a legnagyobbaktdl a legkisebb egyéni vallalkozasig.
Rakényszerit minket, hogy minden |épésiinket alaposan
gondoljuk at, és ha szlikséges, hozzunk egyértelmi
szabadlyokat az adatok védelme érdekében.

k%%

Reméljik, hogy tajékoztatonkat hasznosnak talaltak.
Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban kérdésiik meriilne
fel, kérdésik merllne fel, készséggel allunk
rendelkezésiikre, illetve igyekszlink kapcsolataink révén
megfelel§ szakembert ajanlani Onéknek.
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